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คำนำ 

  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เป็นหน่วยงานท่ีสร้างความเข้มแข็งในการ บริหารด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ให้แก่  นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมมชน และ
เครือข่ายอันจะนำไปสู่คุณภาพการศึกษา โดยให้ ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมือง ท่ีดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแผน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-พ.ศ. ๒๕๖๔) ในด้านการ
ส่งเสริมการบริหาร ราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบ
คุณธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-พ.ศ. ๒๕๖๔) และตามแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ
ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ( สำนักงาน ป.ป.ช.) และสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ( ป.ป.ท.)  

 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุด จึงได้จัดทำ
คู่มือการดำเนินการ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
และผู้ท่ี เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไปได้รับทราบและเข้าใจในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้นโดยกำหนดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียน และการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับความคุ้มครอง อันจะทำให้การ ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและทำให้กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง ทุกข์ เป็นไปด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว 
และเป็นธรรม สอดรับกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง ท่ีดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ีและ ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคคลท่ัวไปเป็นอย่างดี 
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สารบญั 

 

เรื่อง            หน้า 

คํานํา  

สารบัญ  

1. หลักการและเหตุผล          1 
2. การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงเรยีนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  1 
3. สถานท่ีต้ัง           1 
4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ          1 
5. วัตถุประสงค์           1 
6. คําจํากัดความ           ๒ 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ         ๒ 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๓ 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ   ๔ 
11. การบันทึกข้อร้องเรียน         ๔ 
12. การประสานหน่วยงานเพื่อแกไ้ขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๕ 
      และการแจ้งผู้ร้องทุกทราบ  
13. ติดตามการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน        ๕ 
14. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ       ๕ 
15. แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง         ๕ 
17. จัดทําโดย           ๕ 
ภาคผนวก           ๖  
- แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๗ 

- ประกาศโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)      ๘ 

  เรื่อง การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
- คำส่ังโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) ท่ี 79 /256๕    ๙ 
  เรื่อง แต่งต้ังกรรมการกำกับติดตามผลเรื่องร้องเรียนในสถานศึกษา 
- คำส่ังโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) ท่ี ๔ /256๖     ๑๐ 
  เรื่อง แต่งต้ังกรรมการรับเรื่องร้องเรียนในสถานศึกษา 
 

 



๑ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนดแนวทาง 
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการ ของ 
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ และ เกิด
ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ สถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการ อย่าง
สม่ำเสมอ 

๒. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบําบัดทุกข์ บํารุง
สุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว ประสบ
ผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริต หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจาก การ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการ ร้องเรียน ที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับ ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓. สถานที่ต้ัง 

  ต้ังอยู่ ณ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เลขท่ี ๓๔/๑ หมู่ท่ี ๑ ตำบลสำราญ อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องเรียนการทุจริตและให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหา ความ 
ต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

๕. วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้การดําเนินงานจัดการข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริต
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) มีข้ันตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้อง ทุกข์ ท่ีกําหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 



๒ 

 

 ๖. คำจำกัดความ 

  “ผู้รับบริการ”หมายถึงผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ 
ดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 
  “การจัดการข้อร้องเรียน”มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ/ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดย มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องข้อมูล “ช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง 
ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเช่นติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ Face 
Book 
ประเภทข้อร้องเรียน 
  1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การ เลือกปฏิบัติกับ
ผู้รับบริการการใช้คําพูดการดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานเป็นต้น 

  2. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการแก้ไขในด้าน
หลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

ความรุนแรงข้อร้องเรียน 

  1.ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ ภาพลักษณ์ 
เส่ือมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 

  2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจสาหรับผู้รับบริการ หาก
ปล่อยท้ิงไว้จะทําให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น 

  3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีอคติต่อ 
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

 ๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านส าราญเพ้ียฟาน) 



๔ 

 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 

๙.๑ จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของประชาชน 
๙.๒ จัดทําคําส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ 
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําส่ังโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่างๆ 
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ
รับผิดชอบข้อ 

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

วันเวลาราชการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  
ร้องเรียนทาง Face Book 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
ไทยรัฐวิทยา ๘๔ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
ตั ้งอยู่ ณ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ 
เลขที ่  ๓๔/๑หมู ่  ๑ ตำบลสำราญ 
อำ เภอ เม ื อ ง  จ ั งหว ั ดขอนแก่ น 
๔๐๐๐๐ 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  
๐๘๑-๖๖๑-๒๓๙๘ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

 
๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อความร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ 
หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสถานท่ีเกิดเหตุ 
  ๑๑.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงสมุดบันทึก
ข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทราบ 
  ๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูล
แก่ผู้ขอได้ทันที 

12.2 ข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การ ขอ หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความเสนอ
ไปยังผู้บริหาร เพื่อส่ัง การหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 12.3 ข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้าน
สำราญเพี้ยฟาน)ให้ดําเนินการประสาน หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแกไ้ข 
ปัญหาต่อไป 

12.4 ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส ใน การ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่ รับผิดชอบ เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทําการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะ ได้ แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 

14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ  ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
15. มาตรฐานงานการดําเนินการแก้ไขข้อ ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
กรณีได้รับเรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง เรื่องให้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 
1๕. แบบฟอร์ม  

 ๑. แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในรูปแบบไฟล์ PDF สามารถดาวน์
โหลดได้ท่ีหน้าเว็บไซต์ http://thairath84.kkzone1.go.th/ 

 2. ร้องเรียนผ่านระบบ google form ท่ีเว็บไซต์ http://thairath84.kkzone1.go.th/ ในช่องทางร้องเรียน 

1๖. จัดทำโดย 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 

 

  

http://thairath84.kkzone1.go.th/
http://thairath84.kkzone1.go.th/
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มรับข้อร้องเรยีน 

รับข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 แบบฟอร์มนี้มีไว้สำหรับการรับข้อร้องเรียนต่างๆ โดยข้อมูลต่างๆท่ีท่านกรอกผ่านแบบฟอร์มนี้ จะถูก เก็บ เป็น
ความลับ ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของท่านมีไว้เพื่อติดต่อกลับ ทางคณะผู้บริหารจะนําข้อ ร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)ต่อไป 

1.รายละเอยีดเก่ียวกับตัวท่าน 
1.1 ช่ือ...............................................................นามสกุล................................................... ........................ 
1.2 รหัสเลขประจำตัวประชาชน................................................................................................................ 
1.3 อายุ.....................ปี 
2.รายละเอยีดสำหรับการติดต่อ 
2.1    เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………………………………………………………………….…………….. 
2.2    อีเมล์.................................................................................................................................................... 
3.รายละเอียดของการร้องเรียน 
3.1 ประเภทของข้อร้องเรียน................................................................ ..................................................... 
3.2 ช่ือหัวข้อเรื่องท่ีร้องเรียน...................................................................................................................... 
3.3  เนื้อความ………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………………….... 
(...........................................) 

วัน/เดือน/ปี................................. 

หมายเหตุ: ท่านจําเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียน 
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ประกาศโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 
เร่ือง การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

----------------------------------------- 
   เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัด 
ทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ รวดเร็ว
ประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริต หรือไม่
ได้รับ ความเป็น ธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ พนักงานราชการ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) จึงได้ จัดต้ัง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ี
เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา เรื่องราว ไว้ เป็น ความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ
และได้รับความเดือดร้อนจาก การร้องเรียน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)จึงประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดสถาน ที่ตั้งศูนย์รับ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เลขที่ ๓๔/๑ หมู่ ๑ ตำบลสำราญ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมี
ช่องทางในการ รับ 
เรื่องร้องเรียน ดังนี ้
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ 
(บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เลขท่ี ๓๔/๑ หมู่ ๑ ตำบลสำราญ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางโทรศัพท์ ท่ี 086-858-3959 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็ปไซต์ http://thairath84.kkzone1.go.th 
  4. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทาง FaceBook งานประชาสัมพันธ์ โรงเรยีนไทยรัฐ
วิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 
  5. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง ต้ังอยู่ โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) เลขท่ี ๓๔/๑ หมู่ ๑ ตำบลสำราญ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
  6. แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กล่องรับความคิดเห็น ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ / ร้องเรียนและผู้แสดง ความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
ทุจริต ทุก อย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจาก เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น จึงประกาศให้
ทราบโดยท่ัวกัน 
 
   ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 256๕ 

 

(นางสาวปรีญานุช  บุศราคำ) 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 84 (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  

รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 



๙ 

 

 

 

คำสั่งโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพีย้ฟาน) ท่ี 79 /256๕ 
เร่ือง แต่งต้ังกรรมการกำกับติดตามผลเร่ืองร้องเรียนในสถานศึกษา 

……………………………………………………… 
   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 27(1) (2) (3) (4) (5) (6) มาตรา 53(4) พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และมาตรา 39(1) (2) (3) (4) (5) (6) พระราชบัญญัติ ระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม และ พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม หมวด 4 และหมวด 6 (มาตรฐานการประกัน คุณภาพการศึกษา) โรงเรียน โดยผู้อํานวยการ
โรงเรียนต้องปฏิบัติตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายตามระเบียบ กฎหมาย จึงมอบหมาย ภารกิจและ ความรับผิดชอบให้แก่
ครูบุคลากร ทางการศึกษา ให้ปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ด้วยโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญ
เพี้ยฟาน) เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต เพื่อให้เกิดความโปร่งใสของ สถานศึกษาใน ทุกเรื่อง เพื่อ แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ ์ ยุติธรรม ทาง โรงเรียนจึงขอ แต่งตั ้งคณะกรรมก าร
ปฏิบัติงานกํากับติดตามเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. นางสาวมะลิวรรณ์  ภูแช่มโชติ ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  ประธานกรรมการ 
2. นางฉัตรนภา  สุธาสินเจริญชัย ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  รองประธานกรรมการ 
3. นายธนินท์  วดีศิริศักดิ์  ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  กรรมการและเลขา 
  
  โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ี ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน ตามลําดับ ความสําคัญ

เร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู ้ร้องทราบ จัดทํา สถิติ  รายงานผล            
การดําเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   ให้ผู้ท่ีได้รับผิดขอบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายให้เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ทาง ราชการและช่ือเสียงของโรงเรียน 

    

    ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี ๑ ธันวาคม พ.ศ. 256๕ 

ส่ัง  วันท่ี ๑ ธันวาคม พ.ศ. 256๕ 

 

 

(นางสาวปรีญานุช  บุศราคำ) 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 84 (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  

รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 



๑๐ 

 

  

คำสั่งโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพีย้ฟาน) 
 ท่ี   ๔ /256๖ 

เร่ือง แต่งต้ังกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนในสถานศึกษา 
……………………………………………………… 

   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 27(1) (2) (3) (4) (5) (6) มาตรา 53(4) พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และมาตรา 39(1) (2) (3) (4) (5) (6) พระราชบัญญัติ ระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม และ พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม หมวด และหมาด 6 (มาตรฐานการประกัน คุณภาพการศึกษา) โรงเรียน โดยผู้อํานวยการ
โรงเรียนต้องปฏิบัติตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายตามระเบียบ กฎหมาย จึงมอบหมายภารกิจและ ความรับผิดชอบให้แก่
ครูบุคลากร ทางการศึกษา ให้ปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผนของทางราชการด้วยโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญ
เพี้ยฟาน) เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต เพื่อให้เกิดความโปร่งใสของ สถานศึกษาใน ทุก เรื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ ์ ยุติธรรม ทาง โรงเรียน จึงขอแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1.นางสาวมะลิวรรณ์  ภูแช่มโชติ ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  ประธานกรรมการ 
2.นางฉัตรนภา  สุธาสินเจริญชัย ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  รองประธานกรรมการ 
3. นายธนินท์  วดีศิริศักดิ์  ครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  กรรมการและเลขา 

 

  โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ี วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน ตามลําดับ 
ความสําคัญเร่งด่วน และประสานเจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหา แนวทางแก้ไข เร่งรัด
ติดตามผลการดําเนินงานและแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทําสถิติ รายงานผล การดําเนินงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

   ให้ผู้ท่ีได้รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายให้เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ทาง ราชการและช่ือเสียงของโรงเรียน 

   ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี  ๖ มกราคม พ.ศ. 256๖ 

ส่ัง ณ วันท่ี ๖ มกราคม พ.ศ. 256๖ 

 

  

(นางสาวปรีญานุช  บุศราคำ) 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 84 (บ้านสำราญเพี้ยฟาน)  

รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๔ (บ้านสำราญเพี้ยฟาน) 


